
NOM-024-SCFI-2013
Empaques, Instructivos y garantías para los productos electrónicos, 

eléctricos y electrodomésticos, así como sus accesorios y consumibles.
Productos Nuevos, Usados o de Segunda mano)

¿Qué productos regula?

A todos los productos eléctricos, electrónicos, electrodomésticos y 
de tecnologías de la información y comunicación que se vendan en 
México, ya sean de fabricación nacional o importada.

1. Información comercial en el empaque (obligatoria)
  En español, clara, veraz y visible. Debe incluir:

  Nombre o denominación del producto
  Marca
  Modelo o número de identificación
  Tensión de alimentación eléctrica (en volts)
  Frecuencia nominal (Hz)
  Consumo de energía eléctrica (en watts, amperes, etc.)
  Nombre, denominación o razón social y domicilio del fabricante  

o importador responsable en México
  País de origen
  Leyenda de advertencia o uso especial (si aplica)

2. Instructivo de uso (obligatorio y en español)
  Debe acompañar al producto y contener:

  Nombre del producto y modelo
  Modo de empleo o instrucciones de instalación y funcionamiento
  Medidas de seguridad y advertencias de uso
  Mantenimiento básico (si aplica)
  Recomendaciones para ahorro de energía (si aplica)
  Señalamiento de uso doméstico o industrial
  Datos del servicio técnico o centro de atención

3. Póliza de garantía (obligatoria)
  Debe incluir lo siguiente:

  Producto cubierto (nombre y modelo)
  Duración de la garantía mínima (en México es al menos 1 año)
  Cobertura (qué sí y qué no cubre)
  Condiciones para hacer válida la garantía
  Lugar(es) donde puede reclamarse la garantía
  Nombre, dirección y teléfono del responsable

  También debe decir claramente: “Esta garantía es adicional a las  
que establece la Ley Federal de Protección al Consumidor”

INFORMACIÓN QUE DEBE INCLUIR LA  
ETIQUETA, INSTRUCTIVO Y GARANTÍA

Consulta la norma completa en el siguiente link:

dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5312817&fecha=03/09/2013

PLANTILLA EDITABLE DE ETIQUETA
NOM-024-SCFI-2013

Esta etiqueta debe colocarse de forma permanente y visible en el 
producto o empaque, y contener la siguiente información en español, 

de manera clara, veraz y comprobable.

ATENCIÓN A CLIENTES 
recepción@scnom.com
33 3133 5010 | 33 3120 7948

UBICACIÓN
Adolfo Ruiz Cortines #42,
Col. Miguel de la Madrid Hurtado
C.P 45239 Zapopan, Jalisco

PROHIBICIONES Y ERRORES COMUNES

  Etiquetas solo en otro idioma (debe estar al menos en español). 

  Usar unidades o medidas que no correspondan al Sistema Internacional. 

  Omitir la información del responsable en México.

  No incluir póliza de garantía.

1. Nombre del producto: [Ejemplo: Licuadora de 10 
velocidades]

2. Marca: [Ejemplo: Electro Fácil]

3. Modelo o número de identificación: [Ejemplo: LF-
500MX]

4. Tensión nominal: [Ejemplo: 127 V]

5. Frecuencia: [Ejemplo: 60 Hz]

7. Consumo de energía eléctrica: [Ejemplo: 500 W]

8. Uso previsto:  Uso doméstico   Uso industrial 
(marca el que aplique)

9. Advertencias o precauciones especiales (si aplica): 
[Ejemplo: No sumergir en agua. Mantener fuera del 
alcance de los niños.]

10. País de origen: [Ejemplo: Hecho en China / Fabricado 
en México]

11. Nombre, razón social y domicilio del responsable en 
México: [Ejemplo: Importadora Electromax S.A. de C.V. 
Av. Reforma #123, Col. Juárez, CDMX, México, C.P. 
06600]


